Ogdlne Warunki Sprzedazy WIKA Polska spétka z
ograniczona odpowiedzialnosciag spétka komandytowa

1. Postanowienia ogdlne
1.1. Definicje:

1.1.1. OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy WIKA Polska
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa;

1.1.2. Sprzedajacy — WIKA Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg we
Wrtoctawku przy ul. tegskiej 29/35, wpisana do KRS pod
nr 0000428590 przez Sad Rejonowy w Toruniu VII
Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 888-02-00-266, nr rej.
BDO: 000010442;

1.1.3. doreczenie OWS — nastepuje z chwilg ich
przestania Kupujgcemu na pismie wraz z Potwierdzeniem
Zamowienia;

1.1.4. udostepnienie OWS — nastepuje z chwilg ich
przestania Kupujgcemu poczta elektroniczng z adresu
Sprzedajacego: autosender@wikapolska.pl, ewentualnie

z innych adreséw uzgodnionych wczesniej ze
Sprzedajgcym, w taki sposéb, ze moze sie on zapoznac z
ich trescia;

1.1.5. forma pisemna — za forme réwnowazng formie
pisemnej, o ktérej mowa w art. 78 Kodeksu cywilnego,
uznaje sie wiadomos¢ przestang za posrednictwem
poczty elektronicznej, o ile zawiera ona dane nalezycie
identyfikujgce nadawce (imie i nazwisko, stanowisko,
numer telefonu) i korzysta on z adresu zawierajgcego
domene firmowa Sprzedajgcego lub Kupujacego.
Wiadomos¢ przestana przez Kupujacego na numery
Sprzedajacego wskazane w niniejszych OWS, ma skutki
formy pisemnej jedynie w przypadkach wskazanych
ponizej i wymaga potwierdzenia przez Kupujacego na
pismie, na pierwsze zgdanie Sprzedajacego;

1.1.6. B2G — Business-to-government (relacja pomiedzy
Sprzedajacym, jako przedsiebiorca, a podmiotami
sektora publicznego);

1.1.7. B2B — Business-to-business (relacja pomiedzy
Sprzedajacym, a innymi przedsiebiorcami lub
profesjonalistami). Przez przedsiebiorce rozumie sie
wszystkie osoby i organizacje, niezaleznie od ich formy
prawnej, ktore nie nalezg do kategorii wymienionej w
pkt 1.1.6. powyzej, oraz nie sg konsumentami w
rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego;

Wersja 3/ Marzec 2024

1.1.8. Towar — Produkty i Ustugi znajdujace sie w
aktualnej ofercie handlowej Sprzedajgcego, wraz z
Dokumentacjg i niezbednym oprogramowaniem (w
liczbie pojedynczej lub mnogiej zaleznie od kontekstu
uzycia w ramach poszczegdlnych punktow niniejszych
OWS);

1.1.9. Zgtoszenie Reklamacyjne — zgtoszenie dokonane w
formie elektronicznej, z uzyciem formularza dostepnego
na stronie internetowe] Sprzedajgcego pod adresem
http://www.wikapolska.pl w zaktadce ,Serwis”.
Warunkiem koniecznym skutecznego Zgtoszenia
Reklamacyjnego jest dostarczenie przez Kupujgcego
reklamowanego Towaru, opakowanego zgodnie z pkt
8.10. niniejszych OWS, oraz dowodu jego zakupu;

1.1.10. Umowa — transakcja sprzedazy Towardéw
zawierana w drodze Potwierdzenia Zamowienia zgodnie
z pkt 3.1. niniejszych OWS badz w szczegdlnych
przypadkach poprzez podpisanie odrebnego,
dwustronnego porozumienia na pismie;

1.1.11. Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 380 z
poZniejszymi zmianami);

1.1.12 Dostawa — dostawa, o ktérej mowa w pkt 4.1
Oows;

1.1.13 Zamédwienie — czynnosci, o ktérych mowa w pkt 2
OWS, majace na celu zamdwienie Towarow;

1.1.14 Klient — osoba fizyczna, prawna i jednostka
organizacyjna, niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje osobowos¢ prawna, majacy docelowo ztozyé
Zamodwienie w celu zakupu Towaréw do wtasnego
uzytku;

1.1.15 Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze
Sprzedajacym czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg, w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego;
w zakresie, o ktorym mowa w art. 3855, art. 556% i art.
576° Kodeksu cywilnego, prawa nalezne Konsumentom
przystuguja réwniez osobom fizycznym zawierajgcym
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci takiej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla takich oséb charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

1.1.16 Kontrahent — osoba fizyczna, prawna i jednostka
organizacyjna, niebedgca osoba prawna, ktérej ustawa
przyznaje osobowos¢ prawna, majacy docelowo ztozyé
Zamdwienie w celu dalszej odsprzedazy Towardw;
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1.1.17 Kupujgcy — osoba fizyczna, prawna i jednostka
organizacyjna, niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje osobowos¢ prawna, sktadajgca Zamdwienie w
celu zakupu Towardw;

1.1.18 Potwierdzenie Zamdwienia — dokument
stanowigcy potwierdzenie Zamowienia, o ktorym mowa
w pkt 3.1 OWS;

1.1.19 Zastrzezenie — zastrzezenia zgtaszane przez
Kupujacego, o ktérych mowa w pkt 7.2 OWS;

1.1.20 Gwarancja — gwarancja jakosci, o ktdrej mowa w
pkt 8.1 OWS;

1.1.21 Reklamacja — roszczenie zgtoszone w Zgtoszeniu
Reklamacyjnym.

1.2. Ponizsze OWS majq zastosowanie do wszystkich
umow zawieranych przez Sprzedajgcego, bez ograniczen
terytorialnych, w stosunkach B2B oraz B2G (zwane dalej
,Umowami”), a takze do stosunkéw przed-umownych, o
ile wprost wynika to z treSci OWS. OWS nie stosuje sie do
sprzedazy realizowanej za posrednictwem sklepow
internetowych, gdzie obowigzujg warunki odrebnego
Regulaminu Sprzedazy Internetowej. W stosunku do
0s6b fizycznych nalezacych do kategorii B2B, ale
objetych regulacjg art. 385, art. 556% i art. 576° Kodeksu
cywilnego, stosuje sie niniejsze OWS z odstepstwami
wynikajgcymi z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

1.3. W przypadku Uméw B2G zawieranych na podstawie
ustawy o zamowieniach publicznych, OWS maja
zastosowanie wyfacznie w przypadku, jesli stanowia
czesc pisemnej oferty Sprzedajacego i nie beda
sprzeczne z wymogami Prawa zamdwien publicznych.

1.4. Ogdlne Warunki Sprzedazy wigzg Kupujacego, o ile
zostaty mu doreczone na pismie lub udostepnione w
formie elektronicznej najpdzniej z chwilg zawarcia
Umowy. Jesli Sprzedajacy i Kupujgcy pozostajg w statych
relacjach handlowych, OWS wigzg Kupujgcego bez
koniecznosci ich kazdorazowego
doreczenia/udostepnienia Kupujgcemu przed zawarciem
kazdej z kolejnych Umdw, o ile zostaty prawidtowo
doreczone/udostepnione przed zawarciem pierwszej z
Umow. Zmiana OWS powoduje koniecznos¢ ich
ponownego udostepnienia na stronie
www.wikapolska.pl, przy czym, jesli nastepuje w czasie
trwania stosunku umownego o charakterze ciggtym,
Kupujacemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
w najblizszym terminie wypowiedzenia.

1.5. Wiazaca dla danej Umowy jest wytgcznie ta wersja
OWS, ktora jest doreczana lub udostepniana
Kupujgcemu wraz z Potwierdzeniem Zaméwienia, z
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zastrzezeniem przypadku, o ktéorym mowa w pkt 1.4. zd.
2 powyzej. W przypadku sprzecznosci pomiedzy OWS
doreczonymi lub udostepnionymi Kupujacemu w sposéb
jak wyzej, a trescig OWS prezentowanych na stronie
internetowej Sprzedajgcego: http://www.wikapolska.pl,
w kazdym przypadku wigzgce sg OWS doreczone lub

udostepnione Kupujgcemu wraz z Potwierdzeniem
Zamédwienia. W takim wypadku, warunki prezentowane
na stronie internetowej majg charakter wytacznie
informacyjny.

1.6. Sprzedajacego nie wigzg warunki
zakupdw/zamdwien stosowane przez Kupujgcego w
takim zakresie, w jakim sg one sprzeczne z OWS. W
pozostatym zakresie warunki te mogg wigzac
Sprzedajacego, jesli zostang potwierdzone przez jego
prawidtowo upowaznionych przedstawicieli na pismie
badz w innej formie witasciwej dla danej transakcji, przed
jej zawarciem.

1.7. Wszelkie odstepstwa od OWS sg mozliwe jedynie za
wyrazng zgodg Sprzedajgcego, potwierdzong na pismie,
przez prawidtowo upowaznionych przedstawicieli
Sprzedajacego.

1.8. Na wypadek zaistnienia rozbieznosci pomiedzy
zapisami poszczegdlnych dokumentow dla danej
transakcji, Sprzedajacy ustala ich wigzgca obie Strony
hierarchie:

Umowa (jesli jest zawierana w formie odrebnego
dokumentu);

Potwierdzenie Zamdwienia przez Sprzedajgcego;
Oows;
Zamowienie Kupujgcego.

1.9. Do podpisywania Umdéw w imieniu Sprzedajacego
upowaznione sg wytgcznie osoby ujawnione jako jego
reprezentanci — wg aktualnej tresci wpisu do Krajowego
Rejestru Sadowego, badz inni jego przedstawiciele,
ktdrzy legitymuja sie petnomocnictwami udzielonymi
przez osoby wymienione w KRS, zgodnie z zasadami
reprezentacji Sprzedajgcego.

1.10. OWS nie stosuje sie do uméw i stosunkéw
handlowych zawieranych z Kupujgcymi przez innych
przedsiebiorcéw z Grupy WIKA, ktdrzy stosujg wiasne
warunki sprzedazy, nawet jesli oferujg oni Towary i
Ustugi pochodzace od Sprzedajacego, chyba ze co innego
wynika wprost z samych OWS, badz Sprzedajacy wyrazit
na to zgode na pismie. W przypadku wspolnych dostaw
realizowanych przez kilku cztonkéw Grupy WIKA, w tym
przez Sprzedajgcego, mozliwosc i zakres zastosowania
niniejszych OWS beda kazdorazowo uzgadniane z
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Kupujgcym na pismie, w ramach odrebnego
porozumienia.

1.11. Moc wigzacg majg wszystkie autentyczne, tj.
opracowane przez Sprzedajgcego lub na jego zlecenie
wersje jezykowe niniejszych OWS, jednak w przypadku
jakichkolwiek watpliwosci interpretacyjnych lub sporéw,
Strony bedg stosowad polskg wersje jezykowa i
ttumaczy¢ jej postanowienia zgodnie z wtasciwymi
zasadami pisowni i interpunkcji jezyka polskiego.

2. Zamowienia

2.1. Wszelkie Zamoéwienia muszg by¢ sporzadzone na
pismie, w rozumieniu pkt 1.1.5, pod rygorem
niewaznosci i podlegaja niniejszym OWS.

2.2. Kupujacy sktada Zamowienia na pismie, w oparciu o
proponowane mu przez Sprzedajacego warunki
handlowe, na adres: WIKA Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, ul. tegska
29/35, 87-800 Wtoctawek, pocztg elektroniczng na
adres: zamowienie@wikapolska.pl, , ewentualnie w innej

formie, badz na inne adresy/numery, wczesniej
uzgodnione ze Sprzedajgcym.

2.3. Wszelkie katalogi, prezentacje, informacje itp.
materiaty Sprzedajacego, w tym réwniez te, ktére nosza
cechy oferty (w tym réwniez oznaczone nazwg ,oferta”),
skierowane zaréwno do ogoétu, jak i do konkretnie
oznaczonego Klienta/Kontrahenta, majg charakter
wytgcznie informacyjny i niewigzacy Sprzedajacego,
stanowigc jedynie zaproszenie do sktadania Zaméwien
przez Kupujgcych, w oparciu o deklarowane w nich opisy
Towardw oraz warunki Dostaw, w tym ceny. W zadnym
wypadku nie stanowig one oferty w rozumieniu art. 66 i
nastepnych Kodeksu Cywilnego, chyba, ze Sprzedajacy
wyraznie, na pismie zgodzi sie na takie ich traktowanie.

2.4. W przypadku sktadania Zamdwien w oparciu o
zaproszenie Sprzedajacego okreslone w konkretnym
dokumencie handlowym (, ofercie”), nalezy powotaé sie
na numer takiego dokumentu. Warunki handlowe
prezentowane przez Sprzedajacego w zaproszeniach do
sktadania Zamoéwien sg opracowane dla Zaméwien
obejmujgcych catos¢ danej , oferty”. Jakakolwiek zmiana,
co do rodzaju, parametréw badz ilosci Towaréw moze
skutkowac zmiang cen i pozostatych warunkéw
handlowych.

2.5. Ewentualne zapytania ofertowe nalezy kierowac na
adres: WIKA Polska sp6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, ul. tegska
29/35, 87-800 Wtoctawek, lub na adres poczty
elektronicznej: oferta@wikapolska.pl ewentualnie w

innej formie badz na inne adresy/numery, wczesniej
uzgodnione ze Sprzedajacym.
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2.6. Zgodnie z polityka sprzedazy Sprzedajacego,
Kupujgcy moze zostac przekierowany do obstugi przez
dystrybutora lub innego partnera handlowego
Sprzedajacego. Powyzszego postanowienia nie stosuje
sie, jezeli takie przekierowanie mogtoby prowadzi¢ do
ograniczenia konkurencji (dotyczy Towardw, co, do
ktérych Sprzedajacy spetnia kryteria uznania za podmiot
dominujacy).

2.7. W ztozonym Zamoéwieniu Kupujacy jest zobowigzany
ztozy¢ oswiadczenie, czy przyszta Umowa, z ofertg
zawarcia ktérej wystepuje do Sprzedajgcego, bedzie
miata bezposredni zwigzek z jego dziatalnoscig
gospodarczy, oraz czy bedzie posiadata dla Kupujacego
charakter zawodowy. Naruszenie przez Kupujacego
obowigzku, o ktdrym mowa powyzej, tworzy wigzgce dla
obu Stron przysztej umowy domniemanie pozytywnej
odpowiedzi Kupujgcego na oba ww. pytania. Ztozenie
przez Kupujacego fatszywego oswiadczenie jak wyzej nie
pozbawia Sprzedajgcego prawa samodzielnego zbadania
celu zawartej Umowy i jej charakteru dla Kupujacego, z
uwzglednieniem wszystkich istotnych okolicznosci.

2.8. Kupujacy postugujacy sie przy sktadaniu Zamowien
swoimi przedstawicielami lub pracownikami,
zobowigzany jest do udzielania tym osobom stosownych
petnomocnictw/upowaznien do sktadania ofert i
zawierania Umdw ze Sprzedajgcym, oraz do ich
przekazywania Sprzedajagcemu na pisSmie, jeszcze przed
zawarciem Umowy, a takze do ich aktualizowania z
nalezytym wyprzedzeniem. W przypadku naruszenia tych
obowigzkdéw przez Kupujacego, badz przez jego
przedstawiciel lub pracownikéw, ztozona oferta
(Zaméwienie) i zawarta z Kupujgcym Umowa bedg
wazne i skuteczne.

2.9. Niezaleznie od powyzszego, uznaje sie, ze
przedstawiciele lub pracownicy Kupujgcego, ktérzy na
potrzeby sktadanych Zamdwien lub zawieranych Uméw
postuguja sie stuzbowymi numerami telefonow
(stacjonarne i komérkowe), nalezgcymi do Kupujacego,
lub stuzbowymi adresami poczty elektronicznej, w
szczegolnosci wykorzystujgcymi domene nalezgcg do
Kupujacego, jego nazwe, znak towarowy, skrét itp., sa
upowaznieni do sktadania Zamowien i zawierania Umdéw
w imieniu i ze skutkiem dla Kupujacego, na réwni z
osobami czynnymi w lokalu przedsiebiorstwa, o ktérych
mowa w art. 97 Kodeksu cywilnego.

3. Potwierdzenie Zaméwienia/Umowa

3.1. Umowa wymaga zgody obu Stron wyrazonej na
pismie i zostaje zawarta z chwilg przyjecia Zamdwienia
przez Sprzedajacego, tj. z chwilg dojscia do Kupujacego
Potwierdzenia Zamdwienia, lub z dniem spetnienia
innych warunkéw Umowy uzgodnionych wczesniej
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pomiedzy Stronami, chyba, ze Strony postanowity
inaczej.

3.2. Nawet, jesli Kupujacy sktada Zamowienie w oparciu
o warunki Sprzedajgcego, ktére majg cechy oferty, samo
ztozenie Zamowienia nie oznacza zawarcia Umowy, do
ktérego dochodzi kazdorazowo dopiero na skutek
Potwierdzenia Zamodwienia przez Sprzedajgcego. W
przypadku wystgpienia jakichkolwiek réznic pomiedzy
warunkami handlowymi Sprzedajgcego okreslonymi w
zaproszeniu do sktadania Zamoéwien, w tym, co do opisu
Towaru, a zawartymi w Potwierdzeniu Zamdwienia,
wigzgce bedzie Potwierdzenie Zamdwienia, zgodnie z
hierarchig waznosci dokumentéw jak w pkt 1.8. powyzej.

3.3. W przypadku wystgpienia nieistotnych réznic
pomiedzy trescig Zamdwienia i Potwierdzeniem
Zamoéwienia, Umowa dochodzi do skutku na warunkach
okreslonych w Zamowieniu z uwzglednieniem zastrzezen
zawartych w Potwierdzeniu Zamdwienia, chyba ze
Kupujacy wskazat w Zamodwieniu, ze moze ono by¢
przyjete jedynie bez zastrzezen, albo niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych sprzeciwi sie
wiaczeniu zastrzezen do Umowy. W przypadku
wystapienia réznic istotnych, albo warunku badz
sprzeciwu Kupujacego, o ktérych mowa powyzej,
Umowa dochodzi do skutku dopiero po ich uzgodnieniu
przez Strony na pismie, bgdz na skutek Potwierdzenia
przez Sprzedajgcego zmienionego Zamoéwienia
Kupujacego.

3.4. Jezeli Sprzedajacy otrzyma od osoby, z ktérg
pozostaje w statych stosunkach gospodarczych
(przedsiebiorcy), Zamdwienie ew. inng oferte zawarcia
umowy w ramach swej dziatalnosci, brak niezwtocznego
przyjecia oferty (Potwierdzenia Zamodwienia) przez
Sprzedajacego nie bedzie poczytany za jej przyjecie.
Powyzszego nie wyklucza odmienne zastrzezenie ze
strony Kupujgcego, ktdrego istotg bytoby narzucenie
Sprzedajgcemu obowigzku odpowiedzi na oferte
(Zamoéwienie) w okreslonym terminie, pod rygorem
uznania jej za przyjeta. Wytacza sie zastosowanie art. 682
Kodeksu cywilnego.

3.5. Sprzedajacy wyklucza mozliwo$¢ dorozumianego
zawarcia Umowy w kazdym wypadku, co dotyczy
réwniez przypadkdw, kiedy z wtasciwego dla danych
stosunkéw gospodarczych zwyczaju lub tresci oferty
Kupujacego wynika, ze dojscie do Kupujacego
os$wiadczenia Sprzedajacego o przyjeciu oferty
(Potwierdzeniu Zamdwienia) nie jest wymagane.
Potwierdzeniem zawarcia Umowy nie jest w
szczegolnosci samo przystgpienie do wykonania Umowy
przez Sprzedajacego.
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3.6. Po zawarciu Umowy, Kupujacy nie ma prawa
odstgpienia od niej poza przypadkami, o ktérych mowa
w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.
Catkowite badz czesciowe rozwigzanie Umowy, w tym
rowniez ograniczenie Dostawy, wymaga kazdorazowo
zgody Sprzedajacego udzielonej na pismie, za
posrednictwem prawidtowo umocowanych
przedstawicieli, pod rygorem niewaznosci.

3.7. W przypadku Umdw zawartych na odlegtosé, badz
poza lokalem przedsiebiorstwa, prawo do odstgpienia od
takich Umdw beda miaty osoby fizyczne zawierajace
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla takich oséb charakteru zawodowego,
wynikajacego, w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej.

3.8. Osoby, o ktérych mowa w pkt 3.7. powyzej, moga
odstapi¢ od zawartej Umowy (na odlegtos¢, badz poza
lokalem przedsiebiorstwa) bez podania jakichkolwiek
przyczyn, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy,
lub osoba upowazniona do odbioru Towaréw/Ustug,
weszta w ich posiadanie. Prawo odstgpienia od Umowy
nie przystuguje w odniesieniu do Umow:

a. o Swiadczenie Ustug, jezeli Sprzedajacy wykonat w
petni Ustuge za wyrazng zgodg Kupujacego, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem jej Swiadczenia, ze
po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci
prawo odstgpienia od Umowy,

b. w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest Towar
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu Towaru,

c. w ktérych przedmiotem Swiadczenia sa Towary, ktére
po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

d. w ktérych Kupujacy wyraznie zadat, aby Sprzedajacy
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji,

e. w ktérych przedmiotem swiadczenia (lub jego czescia)
sg nagrania dzwiekowe lub wizualne, albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

3.9. Osoby, o ktérych mowa w pkt 3.7. powyzej, ponosza
bezposrednie koszty zwrotu Towaru Sprzedajgcemu.

3.10. W celu wykonania uprawnienia do odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegtos¢, badz poza lokalem
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przedsiebiorstwa, osoba, o ktérej mowa w pkt 3.7.
powyzej, powinna poinformowac Sprzedajgcego o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy przesytajac powyzszg
informacje na adres: WIKA Polska spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, ul. tegska
29/35, 87-800 Wtoctawek, lub na adres poczty
elektronicznej: zamowienie@wikapolska.pl

3.11. Dla zachowania terminu odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtos¢, badz poza lokalem
przedsiebiorstwa, wystarczajace jest wystanie informacji
dotyczacej odstgpienia od Umowy przed uptywem 14 -
dniowego terminu.

3.12. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtosé, badz poza lokalem przedsiebiorstwa,
Sprzedajacy zwraca wszystkie otrzymane od osoby, o
ktorej mowa w pkt 3.7. powyzej, ptatnosci, w tym koszty
dostawy niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od dnia, w ktérym otrzymat informacje o wykonaniu
przez Kupujgcego prawa do odstgpienia od Umowy.
Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych
sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty wybrane w
Potwierdzeniu Zamdwienia.

3.13. Jezeli osoba, o ktorej mowa w pkt 3.7. powyzej,
wybrata sposdb dostawy Towaru inny niz najtanszy
zwykty sposéb dostawy udostepniony przez
Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do
zwrotu takiej osobie poniesionych przez nig
dodatkowych kosztow.

3.14. Po wykonaniu przez osobe, o ktérej mowa w pkt
3.7. powyzej, prawa do odstgpienia od Umowy
zobowigzana jest ona do zwrotu Sprzedajgcemu
dostarczonych Towardw. Towary nalezy odestaé na
adres: Wika Polska Sp. Z 0.0. Sp. K ul. Graniczna 7 87-800
Wioctawek niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedajacego o
odstapieniu od Umowy.

3.15. Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 3.12., do czasu
otrzymania zwrotu Towardéw, lub do czasu dostarczenia
dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

3.16. Osoba, o ktérej mowa w pkt 3.7. powyzej,
odpowiada za takie zmniejszenie przydatnosci Towaroéw,
ktére wynika z korzystania z nich w sposéb inny, niz byto
to konieczne dla stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaroéw, a Sprzedajacy moze zgdac od
Kupujgcego pokrycia zwigzanych z tym kosztéw.

4. Dostawy
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4.1. Sprzedajgcy ponosi koszty zatadunku, transportu i
ubezpieczenia, a takze ryzyko utraty lub
uszkodzenia/pogorszenia wytgcznie do momentu
zakonczenia zatadunku Towardéw pierwszemu
przewoznikowi (FCA Wtoctawek wg aktualnie
obowigzujgcych INCOTERMS). Z tg chwilg zostaje
zrealizowana dostawa (zwana dalej ,Dostawg”),
zwalniajac Sprzedajacego z dalszej odpowiedzialnosci za
transport i roztadunek Towardw. Jesli Kupujacy nie
wskaze przewoznika, co mogtoby zagrozié realizacji
Dostawy na warunkach okreslonych w Potwierdzeniu
Zamdwienia, bedzie to réwnoznaczne z dorozumianym
upowaznieniem Sprzedajgcego do zlecenia zatadunku i
dalszego transportu w imieniu i na rzecz Kupujgcego, na
jego koszt i ryzyko, w oparciu o wewnetrzng kalkulacje
Sprzedajacego. Sprzedajacy bedzie w szczegdlnosci
uprawniony do wyboru przewoznika, okreslenia terminu,
sposobu i miejsca zatadunku, jak réwniez drogi
transportu Towardw, co nie zmienia warunkow FCA
Wtoctawek.

4.2. Realizacja Zamowienia rozpoczyna bieg od momentu
wyjasnienia wszelkich watpliwosci technicznych i
handlowych, jak réwniez po wptacie petnej zaliczki przez
Kupujacego, jesli taka zostata wczesniej uzgodniona
przez Strony.

4.3. Kupujacy zobowigzany jest do szczegdtowej analizy
Potwierdzenia Zamodwienia. W przypadku jakichkolwiek
niezgodnosci, Kupujacy zobowigzany jest w ciggu 3 dni
roboczych zawiadomic o tym Sprzedajgcego na pismie na
adres: WIKA Polska sp6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp6tka komandytowa, ul. tegska
29/35, 87-800 Wtoctawek, poczta elektroniczng na
adres: zamowienie@wikapolska.pl , ewentualnie w innej

formie badz na inne adresy/numery, wczesniej
uzgodnione ze Sprzedajacym.

4.4. Terminy Dostaw beda liczone od daty uptywu
terminu, o ktérym mowa w pkt 4.3. niniejszych OWS.
Dostawy beda realizowane bez zbednej zwtoki. Terminy
deklarowane w Potwierdzeniu Zamowienia mogg ulec
zmianie stosownie do okolicznosci, jakie nastgpig po
przyjeciu Zamoéwienia przez Sprzedajacego, a ktdre moga
uzasadniac ich zmiane, w tym na skutek:
dziatania/zaniechania samego Kupujacego, zaistnienia
innych okolicznosci zaleznych od Kupujacego badz sity
wyzszej, a w szczegolnosci: zdarzenia losowe, strajki,
bunty, wojny i im podobne, w tym stany wyjatkowe, akty
terroru, pozary, kleski zywiotowe, wybuchy, sabotaze,
awarie, a takze wynikajgcych z koniecznosci zachowania
zgodnosci z nakazami wtadzy publicznej, ustawami i
innymi aktami prawa, lub z konfliktu z pracownikami,
lokautami bgdz nakazami sgdowymi, jak réwniez innych
niezaleznych od Sprzedajacego dziatan wtadz
publicznych, a takze przerw w dostawach mediow,
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innych ustug, surowcow, materiatow, komponentow i
urzadzen niezbednych dla realizacji Zamodwienia.

4.5. Brak zawiadomienia ze strony Kupujacego, o ktérym
mowa w pkt 4.3. powyzej, oznacza, ze Kupujacy
przejmuje na siebie petne ryzyko danej transakgji i nie
bedzie podnosit przeciwko Sprzedajgcemu jakichkolwiek
zarzutéw niezgodnosci Dostawy z Zamdwieniem.
Powyzsze nie pozbawia Kupujacego mozliwosci
podnoszenia roszczen i zarzutow z tytutu wad Towarow,
jednak oceny zasadnosci tych roszczen/zarzutéw Strony
beda dokonywaé w oparciu o tres¢ Potwierdzenia
Zamédwienia.

4.6. Jesli Kupujacy skorzysta z mozliwosci, o ktérej mowa
w pkt 4.3. powyzej, Dostawa zostanie wstrzymana do
czasu wyczerpania procedury, o ktérej mowa w pkt 3.3.
niniejszych OWS.

4.7. O ile Zamowienie Kupujacego wyraznie nie wskazuje
na wymog Dostawy w komplecie (catosci), Sprzedajacy
ma prawo do realizacji Dostaw czesciowych.

4.8. Przekroczenie przez Kupujgcego limitu kredytowego
lub nie uregulowanie w terminie jakichkolwiek
naleznosci Sprzedajacego, uprawnia Sprzedajacego do
blokady Zamowienia lub wstrzymania Dostawy Towaréw
albo $wiadczenia Ustug, w catosci badZ w czesci, wedtug
uznania Sprzedajgcego. Powyzsze uprawnienia
Sprzedajacego dotyczg wszystkich Umow zawartych z
Kupujgcym i trwajg do czasu ustgpienia ww. przyczyn
blokady lub wstrzymania. W takich przypadkach,
uzgodnione wczesniej terminy realizacji Zamowien
ulegaja stosownemu wydtuzeniu.

4.9. W przypadku braku mozliwosci terminowej realizacji
Dostawy z jakichkolwiek powoddéw zaleznych od
Kupujacego, w szczegdlnosci, jesli po uzyskaniu
informacji o gotowosci Towardw do wysytki Kupujacy nie
zapewni odbioru Dostawy przez przewoznika, niezaleznie
od uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 4.1. powyzej,
Sprzedajacy ma prawo do umieszczenia Towaru w
odpowiednim punkcie sktadowania/magazynie na koszt i
ryzyko Kupujgcego. W takiej sytuacji, Dostawe uznaje sie
za zrealizowang, a Kupujacy ma obowigzek zapfacic za
Towar (fikcja Dostawy). Obowigzkiem Sprzedajacego jest
udostepnienie Kupujgcemu dokumentéw
umozliwiajgcych dysponowanie Towarem dostarczonym
W powyzszy sposdb, w szczegdlnosci jego odbidr z
punktu sktadowania. Sprzedajacy moze wstrzymac sie z
wydaniem ww. dokumentéw do czasu petnej zaptaty za
Towar.

4.10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmian w
konstrukcji, doborze materiatu, specyfikacji i wykonaniu
Towardw, takze po wystaniu Potwierdzenia Zamowienia,
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pod warunkiem, ze zmiany takie stuzg technicznemu
rozwojowi produktéw i sg dla Kupujgcego uzasadnione, a
jednoczesnie realizujg w petni jego potrzeby aplikacyjne
oraz nie prowadzg do zmiany uzgodnionej ceny. W takim
przypadku, ze stosownym wyprzedzeniem (adekwatnym
do terminu Dostawy), Sprzedajacy zawiadomi
Kupujgcego o zasadnosci dokonania odpowiedniej
modyfikacji. Kupujgcemu przystuguja w takim przypadku
uprawnienia, o ktérych mowa w pkt 3.3. powyzej.

5. Cena i warunki ptatnosci

5.1 Ceny zawarte we wszelkich pismach, cennikach i
informacjach umieszczonych na stronach internetowych
Sprzedajacego, takze zatytutowanych , oferta” maja
charakter jedynie informacyjny, chyba ze zastrzezono w
nich inaczej. Nie zawierajg one podatku od towaréw i
ustug (VAT).

5.2. Charakter wigzgcy majg wytacznie ceny zawarte w
Potwierdzeniu Zamdwienia dokonanym przez WIKA
Polska, ktére sg cenami za Towary wydane pierwszemu
przewoznikowi, uwzgledniajac koszty zatadunku,
transportu i ubezpieczenia, jakie Sprzedajacy poniost do
tej chwili (FCA Wtoctawek wg aktualnie obowigzujgcych
INCOTERMS).

5.3. Cena ustalona w Potwierdzeniu Zamdwienia jest
ceng gwarantowang przez okres do czterech miesiecy od
daty takiego Potwierdzenia. Jesli Dostawa Towaréw
opdzni sie ponad cztery miesigce z jakichkolwiek
przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, Sprzedajacy
rezerwuje sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia
ceny w proporcji do wzrostu kosztéw produkcji lub
Dostawy zamoéwionych Towardw — skalkulowanych na
czas ich rzeczywistej Dostawy, o czym Kupujacy zostanie
poinformowany.

5.4. Jesli z Potwierdzenia Zamdwienia nie wynika inaczej,
cena zawiera réwniez koszty pakowania. Opakowania
lub inne materiaty opakowaniowe nie podlegaja
zwrotowi poza przypadkami, w ktérych obowiazek taki
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa. Kupujgcy dokonujacy odsprzedazy Towardéw na
rynek/rynki panstw trzecich ponosi odpowiedzialnos¢ za
whiesienie optat i dopetnienie wszelkich procedur
zwigzanych z wprowadzaniem na ten rynek/rynki
Towardéw w opakowaniach, zwalniajgc w tym zakresie z
odpowiedzialnosci WIKA Polska, w maksymalnym
dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa
wymiarze.

5.5. Ptatno$¢ dokonywana jest w catosci w PLN, chyba ze
Strony wczesniej uzgodnity inaczej na pisSmie, w terminie
ptatnosci wskazanym w Potwierdzeniu Zamoéwienia. Datg
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zaptaty jest data uznania rachunku bankowego
Sprzedajacego.

5.6. Termin ptatnosci wskazany w Potwierdzeniu
Zamowienia co do zasady nie bedzie przekraczat 60 dni,
chyba ze Strony uzgodnia inaczej, na zasadzie wyjatku od
tej zasady, w szczegdlnosci majac na uwadze, ze
Sprzedajacy jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art.
4c ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
handlowym (niniejsze zastrzezenie ma skutki
os$wiadczenia Sprzedajacego, o ktérym mowa w ww.
przepisie), a ustalenie dtuzszego terminu nie bedzie
razgco nieuczciwe wobec Sprzedajgcego. Powyisze,
przez analogie, ma zastosowanie rowniez wobec
ewentualnych, wzajemnych swiadczen pienieznych
Kupujacych.

5.7. Jesli Kupujacy dokonuje pierwszej transakcji ze
Sprzedajacym, warunkiem rozpoczecia realizacji
Zamowienia jest dostarczenie aktualnych dokumentéw
zatozycielskich firmy Kupujgcego (NIP, Regon, odpis z
KRS, zaswiadczenie o wpisie do CEIDG — wydruk badz
dokument elektroniczny). Jesli wpisy do ww.
dokumentdéw ulegng zmianie, Kupujgcy ma obowigzek
ich biezgcej aktualizacji Sprzedajgcemu.

5.8. Niezaleznie od pozostatych uprawnien wynikajgcych
z niniejszych OWS, Sprzedajacy zachowuje prawo do
naliczania ustawowych odsetek za opdznienie w
transakcjach handlowych od wszelkich zalegtych kwot,
w wysokosci obowigzujgcej w okresie wystepowania
opdznienia, a ponadto do zryczattowanych kosztow
windykacji zgodnie z art. 10 ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
Dla usuniecia ewentualnych watpliwosci postanawia sie,
ze jedng transakcjg handlowa, lub jej czescig w
rozumieniu art. 10 ust. 3 w zwigzku z art. 11 ust. 2 pkt 2
ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych, bedzie $wiadczenie
dokumentowane kazda odrebng fakturg wystawiong
przez Sprzedajacego.

5.9. Kupujagcemu moze zostaé przyznany limit kredytowy
w wysokosci okreslonej przez Sprzedajacego na pismie.
Sprzedajacy ma w kazdej chwili prawo do jednostronnej,
swobodnej decyzji w sprawie anulowania, cofniecia badz
zmiany wysokosci przyznanego limitu kredytowego.

5.10. Zgtoszenie reklamacji przez Kupujacego, niezaleznie
od trybu/rezimu i podstawy, nie powoduje zawieszenia
obowigzku zaptaty naleznosci za Towar/Ustuge. W
przypadku uznania reklamacji przez Sprzedajacego
kwota podlegajgca zwrotowi zostanie zwrécona na
rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego.

6. Sita wyisza
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6.1. W przypadku wystgpienia okolicznosci, na ktére
zadna ze Stron nie ma wptywu, w szczegdlnosci takich
jak: zdarzenia losowe, strajki, bunty, wojny, akty terroru,
pozary, kleski zywiotowe, wybuchy, sabotaze, awarie lub
wynikajacych z koniecznosci zachowania zgodnosci z
nakazami wtadzy publicznej, ustawami i innymi aktami
prawa lub z konfliktu z pracownikami, lokautami badz
nakazami sgdowymi, realizacja Umowy ulega
zawieszeniu w catosci lub w odpowiedniej czesci do
czasu ustania powyzszych okolicznosci. Strony
zobowigzuja sie wzajemnie do niezwtocznego
informowania o wystgpieniu takich okolicznosci i ich
skutkach dla Umowy.

6.2 Jezeli zawieszenie wykonania catej Umowy lub jej
czesci z powodu sity wyzszej trwa dtuzej niz 3 miesiace,
kazda ze Stron ma prawo do natychmiastowego
odstgpienia od Umowy badz jej rozwigzania bez zadnych
negatywnych dla siebie konsekwencji, za pisemnym
powiadomieniem drugiej Strony. To, co Strony
Swiadczyly sobie dotychczas, podlega zwrotowi, o ile, i w
zakresie, w jakim cel tego $wiadczenia nie zostat
osiagniety.

6.3. W stosunku do Sprzedajacego za okolicznosci
réwnorzedne z sitg wyzszg w rozumieniu pkt 6.1.
powyzej, uznaje sie rowniez okolicznosci dotyczgce jego
dostawcdw i kooperantéw, w szczegdlnosci dostawcow
medidw (prad, woda, gaz, ustugi telekomunikacyjne itp.),
surowcow, materiatdow, komponentéw i urzagdzen
niezbednych dla realizacji Zamowienia.

7. Przejécie ryzyka i prawa wiasnosci

7.1. Ryzyko utraty, kradziezy, lub zagubienia badz
zniszczenia, uszkodzenia, lub pogorszenia Towaréw, jak
réwniez ryzyko wszelkich szkdéd wyniktych z ich
posiadania i uzywania, przechodzi na Kupujacego po ich
zatadunku na dowolny srodek transportu pierwszego
przewoznika (w tym réwniez fikcja Dostawy, o ktorej
mowa w pkt 4.9. powyzej).

7.2. Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ dokonanie
odbioru ilosciowego i jakosciowego Towardw, co
obejmuje réwniez ich zbadanie w sposéb zwyczajowo
przyjety dla Towarédw danego rodzaju, przy ich zatadunku
badz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty Dostawy. W
terminie kolejnych 7 dni Kupujacy jest uprawniony
whnies¢ Zastrzezenia do Dostawy, w ktdrych wskaze
rodzaj wad lub niezgodnosci z Umowa, wraz z datg i
okolicznosciami ich ujawnienia, oraz udokumentuje je
we wiasciwy sposob, pod rygorem, o ktérym mowa w
art. 563 Kodeksu cywilnego, chyba ze zachodzi
przypadek, o ktérym mowa w art. 556° Kodeksu
cywilnego. Zastrzezenia beda rozpatrzone przez
Sprzedajacego bez zbednej zwtoki, a w stosunku do oséb
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fizycznych zawierajacych Umowe bezposrednio zwigzang
z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla takich oséb charakteru
zawodowego, w terminie 14 dni, pod rygorem, o ktérym
mowa w art. 561° Kodeksu cywilnego. W przypadku
pozytywnej weryfikacji Zastrzezen, Sprzedajacy dokona
niezwtocznej naprawy, wymiany badz uzupetnienia
dostarczonych Towarow.

7.3. Brak Zastrzezen w terminie jak wyzej oznacza, ze
odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za Towary ogranicza sie
do odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji, o ktérej mowa
w Rozdziale 8 niniejszych OWS. Powyzsze nie wytgcza
uprawnien Konsumentow i oséb zréwnanych z
Konsumentami przez przepisy obowigzujgcego prawa.

7.4. Braki ilosciowe, jak rowniez nieistotne, dajace sie
usungc¢ uszkodzenia fizyczne Towardw nie uprawniajg
Kupujgcego do odstgpienia od Umowy w catosci lub w
czesci, za wyjatkiem niewykonania przez Sprzedajacego
swoich obowigzkdéw okreslonych w pkt. 7.2 Umowy. Jesli
uszkodzenia okazg sie istotne, Sprzedajgcy ma prawo do
odstgpienia od Umowy, o ile koszt ich naprawy bedzie
razgco wysoki w stosunku do wartosci uszkodzonych
Towardw.

7.5. Prawo wtasnosci Towardow/Ustug przechodzi na
Kupujacego dopiero z chwilg dokonania zaptaty 100%
ceny Towaréw/Ustug, niezaleznie od wybranej formy
ptatnosci.

8. Gwarancja

8.1. Sprzedajacy (Gwarant) wytgcza swojq
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za sprzedane Towary
w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez aktualnie
obowigzujace przepisy prawa badz zwyczaje majgce moc
obowigzujgcego prawa, albo wytyczne wynikajace z
wigzacego orzecznictwa, pozostajgc zwigzany wytacznie
ponizszymi warunkami Gwarancji jakosci.

8.2. Sprzedajacy udziela Gwarancji jakosci na
sprzedawane Towary, gwarantujgc ich prawidtowe, tj.
zgodne ze specyfikacja, instrukcjg obstugi lub inng
Dokumentacjg uzywanie przez kazdego, legalnego
uzytkownika, na warunkach, o ktérych mowa w
niniejszym Rozdziale OWS. Gwarancja jest wazna we
wszystkich krajach, w ktérych Sprzedajacy prowadzi
swoja dziatalnos$¢ handlowa. Gwarancja obejmuje
wytgcznie Towary zakupione przez ich uzytkownika, —u
ktérego ujawnita sie wada/nieprawidtowosé, — jako
nowe, nieuzywane.

8.3. Termin Gwarancji jakosci na dostarczane przez
Sprzedajacego Towary wynosi 24 miesigce liczone od
dnia wystawienia faktury przez Sprzedajgcego na rzecz
pierwszego Kupujacego.
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8.4. Gwarancja obejmuje wady spowodowane btedami w
konstrukcji lub wykonaniu albo wadami materiatowymi
(wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych
Towarach). Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu Gwarancji, jezeli wada wynika z niewtasciwego
uzywania badz korzystania z Towardw, a w szczegdlnosci
ma zwigzek z naruszeniem zasad ich prawidtowe;j
obstugi, konserwacji, sktadowania, przechowywania i
przemieszczania, jak rowniez instalacji i montazu —
okreslonych w instrukcji obstugi bagdz innej Dokumentacji
dostarczonej Kupujacemu, albo zwyczajowo przyjetych
dla Towardw danego rodzaju, w tym réwniez
wynikajacych z powszechnie przyjetych zasad techniki
(wg aktualnego stanu wiedzy).

8.5. Gwarancja nie obejmuje wad jawnych, ktdre
Kupujacy mégt stwierdzi¢ — przy zachowaniu nalezytej
starannosci — w chwili wydania mu Towarow, w
szczegolnosci realizujgc obowigzek ich odbioru i
zbadania, o ktorym mowa w pkt 7.2. powyze;.

8.6. W ramach udzielonej Gwarancji, Sprzedajacy
zapewnia: 1. bezpfatne usuniecie wad stwierdzonych
podczas uzytkowania Towardw przez Kupujgcego
(naprawa); lub 2. wymiane wadliwych Towardéw na
nowe, pozbawione wad; lub 3. zwrot ceny Towaréw, w
ktorych stwierdzono wady, w catosci badz w czesci, w
takiej proporcji w stosunku do ceny Towaréw
wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos$¢ Towardw z wada
pozostaje do wartosci tych Towaréw bez wady. Wyboru
sposobu usuniecia wad Towaréw dokonuje Sprzedajacy.
Jesli usuniecie wady w sposdb opisany powyzej bytoby
nadmiernie utrudnione, czasochtonne albo narazato
Sprzedajacego na niewymierne koszty, moze on odstgpic
od Umowy, sktadajgc Kupujacemu stosowne
os$wiadczenie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
wptyniecia Zgtoszenia Reklamacyjnego.

8.7. Kupujacy wnosi reklamacje w formie Zgtoszenia
Reklamacyjnego, ktdrego minimalna tresé¢ powinna
obejmowac dane identyfikujace Towar, w tym:
obligatoryjne pola w formularzu elektronicznym
(ewentualnie réwniez informacje, o ktérych mowa w pkt
10.2. ponizej, o ile zachodzi taki przypadek), oraz ilos¢
Towardw dotknietych wadg/wadami, opis wad, date i
okolicznosci ich ujawnienia sie.

8.8. Aktualny formularz Zgtoszenia Reklamacyjnego
dostepny jest na stronie internetowej Sprzedajacego pod
adresem http://www.wikapolska.pl w zaktadce ,Serwis”.
Zgtoszenie Reklamacyjne nalezy niezwtocznie przesytac
droga elektroniczng, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
daty ujawnienia sie wady, pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych, za wyjatkiem przypadkoéw, o ktérych
mowa w pkt 8.11.
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8.9. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest odestanie
wadliwego Towaru do punktu przyjmowania Zgtoszen
Reklamacyjnych wskazanego przez Sprzedajacego, w
opakowaniu oklejonym zgodnie z wytycznymi, za
posrednictwem przewoznika wskazanego przez
Sprzedajacego. Koszty transportu "do" i "z" punktu
przyjmowania Zgtoszen Reklamacyjnych ponosi
Sprzedajacy. W przypadku nie uznania reklamaciji,
Sprzedajacy bedzie uprawniony do obcigzenia
Kupujgcego kosztami transportu Towaru. Sprzedajgcy
zapewnia i pokrywa koszt transportu zwrotnego
naprawionego bgdz wymienionego Towaru do
Kupujgcego wytacznie w przypadku uznania Reklamacji.
Jezeli, ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposéb jego
zamontowania, jego dostarczenie bytoby nadmiernie
utrudnione, Kupujacy zobowigzany jest udostepnic
Towar w miejscu, w ktérym sie on znajduje. W takim
przypadku Sprzedajacy odbierze reklamowany Towar we
wtasnym zakresie, lub rozpatrzy reklamacje i usunie
wady w tym miejscu.

8.10. Kupujacy jest obowigzany do dostarczenia
reklamowanego Towaru w oryginalnym, niezniszczonym
opakowaniu fabrycznym ,, WIKA”, nalezycie
zabezpieczonego, pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych, chyba, ze zniszczenie/uszkodzenie
opakowania stanowi normalne nastepstwo zakupu i
korzystania z Towaru. W tym ostatnim przypadku,
Kupujacy jest obowigzany do zapewnienia opakowania
zastepczego, dostosowanego do rodzaju, gabarytéw i
stanu Towaru, gwarantujgcego 100% funkcjonalnosci
opakowania pierwotnego.

8.11. W stosunku do Towardéw dystrybuowanych za
posrednictwem innych przedsiebiorcéw: importerdw,
dystrybutoréw, hurtownikéw, posrednikow itp.,
Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia
reklamowanego Towaru wraz z dowodem jego zakupu
(faktura, rachunek lub dokument réwnowazny) do
punktu, w ktédrym go nabyt oraz spetnienia pozostatych
warunkéw Gwarancji, o ktérych mowa w niniejszym
Rozdziale OWS. W przypadku likwidacji punktu, w
ktorym Towar zostat zakupiony, zaréwno Zgtoszenie
Reklamacyjne, jak i wadliwy Towar wraz z dowodem jego
zakupu, nalezy dostarczy¢ do Sprzedajgcego zgodnie z
warunkami niniejszego Rozdziatu OWS.

8.12. Sprzedajacy moze w dowolnym momencie odrzucié¢
przyjecie reklamowanego Towaru ze wskazaniem na jego
powigzania z substancjami niebezpiecznymi, o ile nie
chodzi o urzgdzenie wyprodukowane przez
Sprzedajacego badz na jego zlecenie.

8.13. Samowolne dokonywanie napraw i przerébek przez
Kupujacego lub na jego zlecenie jest niedopuszczalne i
powoduje utrate uprawnien z tytutu Gwarancji.
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8.14. Sprzedajacy jest zobowigzany do rozpatrzenia
Reklamacji w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
skutecznego wptywu, jednak nie wczesniej, niz w
terminie 14 dni roboczych od daty spetnienia przez
Kupujacego wszystkich warunkow, o ktérych mowa w
niniejszym Rozdziale OWS. Wyjatek stanowia reklamacje
przy rozpatrzeniu, ktérych istnieje koniecznos¢ analizy
poprzez jednostke zewnetrzng (znajdujaca sie poza
obszarem Sprzedajgcego). W takich przypadkach
Sprzedajacy jest zobowigzany do rozpatrzenia Reklamacji
w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania takiej
analizy, jednak nie pdzniej niz 1 miesigca liczac od daty
whniesienia Reklamacji przez Kupujacego i spetnienia
przez Kupujacego wszystkich obowigzkdéw, o ktérych
mowa W niniejszym Rozdziale OWS.

8.15. W przypadku uznania Reklamacji, usuniecie
stwierdzonych wad/nieprawidtowosci Towaru nastgpi
niezwtocznie, w terminie uwzgledniajgcym rodzaj i
wielkos$¢ wad oraz sposdb jej usuniecia, w tym m.in.
szczegolne warunki naprawy albo wymiany Towaru. W
przypadku naprawy, Sprzedajacy dysponuje petng
swoboda w zakresie wyznaczenia os6b/podmiotéw
odpowiedzialnych za jej przeprowadzenie, oraz wyboru
technologii naprawy.

8.16. Po uptywie okresu Gwarancji bagdz w przypadku nie
uznania Reklamacji, Sprzedajgcy swiadczy standardowe,
odptatne (zgodnie z aktualnie obowigzujgcym
cennikiem), ustugi serwisu pogwarancyjnego, w tym
rowniez kalibracje Towardw, ktére podlegajg warunkom
niniejszych OWS, jako Ustugi.

9. Substancje niebezpieczne

9.1. W ramach zwrotéw Towardéw, w tym, jako
reklamowanych, zwracanych w zwigzku z odstgpieniem
od Umowy, przekazywanych Sprzedajgcemu do napraw i
kalibracji pogwarancyjnych itd., Kupujgcy zobowigzuje
sie do $cistego przestrzegania aktualnie obowigzujacych
przepisdw o preparatach niebezpiecznych.

9.2. Urzadzenia, ktére sg wypetnione materiatami
niebezpiecznymi lub wchodzg w reakcje, Kupujacy
odpowiednio pakuje i oznacza, jak réwniez w Zgtoszeniu
Reklamacyjnym wskazuje na zwigzek z substancjami
niebezpiecznymi, a w razie takiej potrzeby dotgcza karte
charakterystyki zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr
1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18
grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania
zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie
chemikaliéw (REACH) i utworzenia Europejskiej Agencji
Chemikaliéw, lub z innymi aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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9.3. W przypadku naruszenia przez Kupujacego
przepiséw dotyczgcych substancji niebezpiecznych lub
obowigzkéw wynikajacych z niniejszych OWS w
omawianym zakresie, Sprzedajgcemu przystuguje
odszkodowanie pokrywajgce catos¢ strat i utraconych
korzysci w zakresie wszelkich nastepstw takich naruszen.

10.Prawa wtasnosci intelektualnej

10.1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, jakie
przystuguja Sprzedajagcemu do oferowanych przez niego
Towardw i Ustug, w tym do ich oprogramowania i
dokumentacji, a w szczegdlnosci jakichkolwiek planéw,
kosztorysow, wzordw lub innych dokumentéw
technicznych, jak réwniez materiatéw handlowych, w
tym katalogdw, folderow, broszur, zdjec, opiséw itp.
stanowig jego wytgczng whasnosé, badz sg uzytkowane
przez Sprzedajgcego na zasadzie licencji udzielonej przez
podmiot uprawniony i nie sg przenoszone na Kupujgcego
wraz z Towarem/Ustugg lub ich Dokumentacja badz
Oprogramowaniem.

10.2. Wraz z zakupem Towaroéw, Kupujacy uzyskuje
niewytgczna licencje na korzystanie z praw, o ktorych
mowa w pkt 10.1. powyzej, w takim zakresie i na takich
polach eksploatacji, jakie sg niezbedne dla
prawidtowego, zgodnego z ich przeznaczeniem,
korzystania z Towaréw badz dla ich odsprzedazy.
Korzystanie z tych praw przez Kupujgcego nie moze
prowadzi¢ do naruszenia uzasadnionych intereséw
Sprzedajacego i w przypadkach watpliwych wymaga
kazdorazowo uzgodnienia ze Sprzedajgcym. Kopiowanie
Dokumentacji oraz kopiowanie lub zwielokrotnianie
kodu Oprogramowania, badz ttumaczenie jego formy, a
takze ich udostepnianie jakimkolwiek osobom trzecim,
lub wykorzystanie w innym celu niz korzystanie z
zakupionych Towardw zgodnie z ich przeznaczeniem,
wymaga kazdorazowo odrebnej zgody Sprzedajgcego
(bgdz innego podmiotu uprawnionego) udzielonej na
pismie, poza przypadkami, o ktérych mowa w
bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

10.3. Kupujacy nie moze przenosic licencji, o ktorej
mowa w pkt 10.2. powyzej, na inne osoby, chyba, ze jest
to niezbedne dla odsprzedazy Towardw badz ich
przekazania osobie trzeciej pod innym, prawnym
tytutem, pod warunkiem, ze osoba ta zgodzi sie podlega¢
postanowieniom niniejszego Rozdziatu OWS.

10.4. Na warunkach, o ktérych mowa w niniejszych OWS,
Sprzedajacy chroni Kupujgcego przed
odpowiedzialnoscia, kosztami i odszkodowaniami,
poniesionymi przez Kupujacego, do wartosci wynikajacej
z jakiegokolwiek naruszenia bgdz do petnej Ceny
Umownej (wedtug wyboru Sprzedajacego), w zwigzku z
jakimkolwiek roszczeniem z tytutu naruszenia patentu,
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wzoru przemystowego, znaku towarowego lub prawa
autorskiego, wysunietym po zawarciu Umowy, a
wynikajacym z korzystania lub odsprzedazy
Towardow/Ustug przez Kupujacego. Sprzedajacy nie
ponosi ww. odpowiedzialnosci w przypadkach, gdy:

naruszenie takie jest wynikiem zastosowania sie przez
Sprzedajacego do projektu lub
instrukcji/wskazéwek/wytycznych Kupujgcego, lub tez
uzywania Towarow w sposob albo w celu badz w kraju
nie dopuszczonym przez Sprzedajacego lub mu nie
ujawnionym przed zawarciem Umowy, albo ma zwigzek
z uzytkowaniem innych urzadzen/sprzetu/
produktéw/oprogramowania/dokumentacji, za ktére
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci;

Sprzedajacy na wtasny koszt zapewni Kupujgcemu prawo
do korzystania z Towaréw/Ustug w kwestionowanym
przez osobe trzecig zakresie, lub zmodyfikuje albo
zastagpi Towary/Ustugi tak, aby naruszenie nie miato
miejsca.

10.5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Kupujgcego w sytuacjach, o ktérych mowa w
pkt 10.4. powyzej, réwniez w przypadkach, gdy:

Kupujacy nie powiadomit Sprzedajgcego na pismie
(niezwtocznie) o roszczeniach lub grozbach roszczen
wysuwanych przeciwko Kupujacemu przez osobe trzecig,
i/lub gdy nie zezwolit Sprzedajgcemu badz istotnie
utrudnit przeprowadzenie jakiegokolwiek postepowania
sadowego lub polubownego, ktérego przedmiotem sg
takie roszczenia lub grozby roszczen;

Kupujacy uprzednio, bez pisemnej zgody Sprzedajacego,
os$wiadczyt cokolwiek, co mogto mie¢ negatywny wptyw
na pozycje Sprzedajacego w stosunku do jakichkolwiek
roszczen lub grézb takich roszczen, albo wyniktych z nich
postepowan;

Towary/Ustugi i/lub ich Dokumentacja badz
Oprogramowanie zostaty zmodyfikowane w jakikolwiek
sposodb bez uprzedniej zgody Sprzedajgcego udzielonej
na pismie.

10.6. Sktadajac Zamodwienie, Kupujacy oswiadcza w
dorozumiany sposdb, ze zadne, wydane przez niego
Sprzedajgcemu projekty ani instrukcje/wskazéwki
/wytyczne (zapewnienia) nie spowodujg naruszenia
przez Sprzedajacego, przy wykonywaniu Umowy,
jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej. Kupujgcy
zobowigzuje sie chroni¢ Sprzedajgcego na wtasny koszt
przed wszelkimi zarzutami z tego tytutu, jak réwniez
przed wszelkimi kosztami i szkodami, jakie Sprzedajgcy
moze ponies¢ lub poniesie w wyniku zastosowania sie do
takich zapewnien.
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11. Ograniczenie odpowiedzialnosci

t3czna odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego wobec
Kupujgcego z tytutu wszelkich szkéd, roszczen i innych
zadan majacych zwigzek, badz wyniktych z zawartej
Umowy (w tym na zasadzie regresu), nie moze
przekroczy¢ wysokosci Ceny Umowne;j. Niezaleznie od
powyzszego, odpowiedzialnos$¢ Sprzedajgcego nie
obejmuje: utraty zyskow, utraty kontraktéw, utraty
mozliwosci uzytkowania, utraty danych ani strat
wynikowych lub posrednich, ani tez jakichkolwiek strat
czy szkdd jakiegokolwiek rodzaju, wynikajgcych z
jakichkolwiek przyczyn, za wyjatkiem przypadkéw, o
ktérych mowa w niniejszych OWS. Postanowienie to nie
ma zastosowania w przypadkach, o ktérych mowa w
art. 5761- 576° Kodeksu Cywilnego

12. Ochrona danych osobowych

12.1. Sprzedajacy jest administratorem danych
osobowych Kupujacego, oséb uprawnionych/
upowaznionych do reprezentacji Kupujgcego oraz
danych osobowych oséb wyznaczonych do
kontaktu/realizacji Umowy. Dane osobowe beda
przetwarzane przez Sprzedajgcego:

w przypadku Kupujacego, aby:

podjac¢ dziatania przed zawarciem Umowy oraz zawrzec i
realizowaé¢ Umowe,

wypetnié¢ obowigzki prawne (podatkowo-rachunkowe,
archiwizacyjne) cigzace na Sprzedajacym, zwigzane z
zawartg Umowa, wynikajgce w szczegdlnosci z ustawy o
rachunkowosci oraz z ustawy o podatku od towardw i
ustug,

dochodzi¢ lub broni¢ sie przed ewentualnymi
roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Sprzedajacego,

prowadzi¢ dziatalno$¢ marketingowo-handlowa, w tym
przeprowadzac badania na temat produktéw i ustug
Sprzedajacego, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Sprzedajgcego lub na podstawie odrebnie
wyrazonej przez osobe, ktorej dane dotycza, zgody/zgdd,

monitorowac i dokumentowac podejmowane przez
Sprzedajacego dziatania, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Sprzedajacego, polegajacego na
zapewnieniu wewnetrznej rozliczalnosci i wasciwego
nadzoru nad procesem komunikacji (np. udzielania
odpowiedzi/przedstawiania ofert);

b. w przypadku oséb uprawnionych/ upowaznionych do
reprezentacji Kupujacego, oséb wyznaczonych do
kontaktu/realizacji Umowy, aby:
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weryfikowac zakres umocowania oséb
uprawnionych/upowaznionych do reprezentacji
Kupujacego, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Sprzedajacego,

prowadzi¢ korespondencje, udziela¢ odpowiedzi na
zapytania, w zwigzku z nawigzanymi relacjami
biznesowymi lub utrzymywac biezacy kontakt w zwigzku
z zawarciem Umowy, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Sprzedajacego lub w przypadku
danych podanych dobrowolnie na podstawie zgody,

dochodzi¢ lub bronic sie przed ewentualnymi
roszczeniami, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Sprzedajgcego,

prowadzi¢ dziatalno$¢ marketingowo-handlowa, w tym
przeprowadzac¢ badania na temat produktéw i ustug
Sprzedajacego, na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Sprzedajgcego lub na podstawie odrebnie
wyrazonej przez osobe, ktdrej dane dotyczg zgody/zgdd,

monitorowac i dokumentowaé podejmowane przez
Sprzedajacego dziatania, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Sprzedajgcego, polegajgcego na
zapewnieniu wewnetrznej rozliczalnosci i wtasciwego
nadzoru nad procesem komunikacji (np. udzielania
odpowiedzi/przedstawiania ofert).

12.2. Podanie danych przez osoby, ktorych dane dotyczg
jest dobrowolne, jednak w przypadku zawarcia
Umowy/prowadzenia korespondenc;ji z inicjatywy
Kupujacego, oséb uprawnionych/ upowaznionych do
reprezentacji Kupujgcego, oséb wyznaczonych do
kontaktu/realizacji Umowy, jest niezbedne do realizacji
tych celéw.

12.3. Sprzedajacy co do zasady pozyskuje dane od o0séb,
ktérych dane dotyczg, ale moze sie zdarzy¢, ze pozyska je
(w zakresie danych umozliwiajacych nawigzanie
kontaktu lub zwigzanych z zainteresowaniem ofertg
Sprzedajacego lub w zakresie danych ujawnionych w
publicznych rejestrach) z innych zrédet np. od
pracodawcy osoby, ktérej dane dotycza/podmiotu, ktory
reprezentuje albo od innych podmiotéw, w tym takze
spotek z Grupy Wika (np. dane pozyskane na
miedzynarodowych targach) lub z publicznych rejestrow.

12.4. Przetwarzane dane osobowe zostang przekazane
podmiotom, ktére na zlecenie Sprzedajgcego wykonuja
czynnosci wspierajgce jego dziatalno$¢ (WIKA Polska
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig SGF sp. k., ul.
Kawka 6, 87-800 Wtoctawek, dostawcom i serwisantom
systemoéw informatycznych oraz ustugi hostingu poczty
elektronicznej - w szczegdlnosci WIKA Alexander
Wiegand SE & Co. KG, Alexander-Wiegand-StraRe 30,
63911 Klingenberg/Germany, dystrybutorom,
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podmiotom prowadzgcym dziatalnosc
pocztowa/kurierska, kancelarii prawnej, firmie
Swiadczgcej ustugi z zakresu ochrony danych osobowych,
firmie niszczacej dokumenty), jak réwniez mogg by¢
przekazywane podmiotom, ktére wykazg potrzebe
uzyskania dostepu do danych, w tym takze
upowaznionym do ich otrzymania na podstawie
przepiséw prawa. Sprzedajgcy zamierza tez przekazywac
przetwarzane dane osobowe do Szwajcarii, bedacej
panstwem trzecim w rozumieniu Rozporzadzenia w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, tzw. RODO.
Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajaca
odpowiedni stopier ochrony w tym panstwie.

12.5. Dane osobowe bedg przechowywane przez
Sprzedajgcego, w zaleznosci od celdw przetwarzania:

przez okres realizacji Umowy, a nastepnie przez okres
wskazany w przepisach prawa lub do uptywu terminu
przedawnienia roszczen,

w pozostatych przypadkach przez okres prowadzenia
komunikacji a nastepnie przez okres zapewnienia
wewnetrznej rozliczalnosci i wiasciwego nadzoru nad
podjetymi dziataniami.

Okres przechowywania danych moze ulec skréceniu w
wyniku uwzglednienia sprzeciwu lub odwotania zgody.

12.6. Osoby, ktérych dane dotycza, majg prawo:
dostepu do danych osobowych,

sprostowania danych - jesli s nieprawidtowe lub
niekompletne,

usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania (w
okreslonych przypadkach),

przenoszenia danych osobowych (w okreslonych
przypadkach),

wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych z uwagi na ich szczegdlng sytuacje (w
okreslonych przypadkach) lub w celach marketingowych,

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,

wycofania w dowolnym momencie wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych, przy czym wycofanie zgody nie
bedzie miato wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem (zgode mozna cofnaé poprzez
przestanie stosownej informacji na adresy kontaktowe, o
ktérych mowa ponizej).
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12.7. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane przez
Sprzedajacego do podejmowania wobec oséb, ktérych
dane dotyczg decyzji w sposdb zautomatyzowany (czyli
bez udziatu cztowieka), w tym do profilowania.

12.8. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych mozna skontaktowac sie ze Sprzedajacym,
korzystajac z podanych w OWS (Definicje) danych
adresowych (dodatkowo mailowo na adres:
info@wikapolska.pl), lub z wyznaczonym przez
Sprzedajacego Inspektorem ochrony danych - poczta

tradycyjng, na adres Sprzedajacego z dopiskiem:
,Inspektor ochrony danych”, lub mailowo na adres:
ochrona.danych@wika.com.

12.9. Kupujacy zobowigzuje sie niezwtocznie
poinformowac wszystkie osoby zaangazowane w
zawarcie i wykonywanie Umowy o tresci pkt 12.

13. Postanowienia koncowe

13.1. O ile Strony nie ustality inaczej na pismie, wszelkie
niestandardowe narzedzia i zasoby, ktére Sprzedajacy
zakupit dla realizacji Zamdwienia pozostajg jego
wytaczng wtasnoscig, nawet, jesli przenidst on koszt ich
nabycia na Kupujacego.

13.2. W celu i w zakresie niezbednym dla zawarcia i
wykonania Umowy Sprzedajacy jest uprawniony do
wykorzystywania danych dotyczacych Kupujgcego, w
szczegblnosci informacji stanowigcych tajemnice jego
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy o
zwalczeniu nieuczciwej konkurenciji.

13.3. Sprzedajacy ma prawo do ubezpieczenia wszelkich
transakcji (Umow) z Kupujgcym oraz do podania w tym
celu do wiadomosci ubezpieczyciela niezbednych danych
Kupujacego, na co Kupujacy wyraza swojg zgode.

13.4. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy
lub jej niewykonania lub nienalezytego wykonywania
przez Kupujacego, pokryje on Sprzedajgcemu wszelkie
szkody wynikte z tego tytutu, bez ograniczen, co do
wysokosci.

13.5. W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek
postanowienia niniejszych OWS, na jakiejkolwiek
podstawie prawnej, OWS wigzg w pozostatym zakresie, a
sama Umowa pozostaje wazna i skuteczna.

13.6. Kupujacy jest uprawniony do cesji praw i
przeniesienia obowigzkdw wynikajacych z zawartej ze
Sprzedajacym Umowy, w szczegdlnosci opisanych w
niniejszych OWS, wytacznie za wyrazng, uprzednia zgoda
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Sprzedajacego udzielong na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

13.7. Nagtowki poszczegdlnych Rozdziatdw, punktow i
akapitow niniejszych OWS stuzg wytgcznie celom
porzagdkowym i nie majg wptywu na interpretacje
Umowy.

13.8. Wszelkie oswiadczenia, powiadomienia, roszczenia
i zadania zwigzane z Umowg muszg by¢ sporzadzane na
pismie, o ile inaczej nie zastrzezono w niniejszych OWS.

13.9. Zaréwno niniejsze OWS, jak i sam Umowa,
podlegajg interpretacji zgodnej z prawem
Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem postanowien
Konwencji Narodow Zjednoczonych (Wiedenskiej) o
Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towarow (CISG).

13.10. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub z nig
zwigzane podlegaja jurysdykcji sgdow polskich i beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy wg siedziby
Sprzedajacego, przy czym Sprzedajacy zachowuje prawo
do wszczecia postepowania przeciwko Kupujgcemu wg
jurysdykc;ji i wtasciwosci ustalonej w oparciu o siedzibe
lub miejsce zamieszkania Kupujgcego, albo inne miejsce
wykonywania dziatalnosci przez Kupujacego.

14. Ograniczenie eksportu

14.1 Klient/Odbiorca nie bedzie w zadnym momencie
- sprzedawac i/lub

- eksportowac i/lub

- reeksportowac,

bezposrednio lub posrednio do Federacji Rosyjskiej i/lub
na terytoria okupowane przez Federacje Rosyjska i/lub
do uzytku w Federacji Rosyjskiej i/lub na terytoriach
okupowanych przez Federacje Rosyjska jakichkolwiek
produktéw wymienionych w niniejszym dokumencie
("Produkty") dostarczonych na mocy niniejszej Umowy
lub w zwigzku z nig.

14.2 Klient/Odbiorca dotozy wszelkich staran, aby
zapewnic, ze cel okres$lony w paragrafie (14.1) nie
zostanie udaremniony przez osoby trzecie znajdujace sie
na dalszych etapach taricucha handlowego, w tym przez
ewentualnych odsprzedawcow.

14.3 Klient/Odbiorca ustanowi i bedzie utrzymywacé
odpowiedni mechanizm monitorowania w celu
wykrywania zachowan stron trzecich w dalszej czesci
tancucha handlowego, w tym ewentualnych
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odsprzedawcow, ktére mogtyby udaremnic cel okreslony
w ustepie (14.1).

14.4 Kazde naruszenie ust. (14.1), (14.2) lub (14.3)
bedzie stanowi¢ istotne naruszenie zasadniczego
elementu niniejszej Umowy, a firma WIKA bedzie
uprawniona do podjecia odpowiednich srodkéw
zaradczych, w tym miedzy innymi do:

i. rozwigzanie niniejszej Umowy; i/lub

ii. kare w wysokosci 10% catkowitej wartosci niniejszej
Umowy lub ceny eksportowanych produktow, w
zaleznosci od tego, ktora z tych wartosci jest wyzsza.

14.5 Klient/Odbiorca niezwtocznie poinformuje WIKA o
wszelkich problemach w stosowaniu ust. (14.1), (14.2)
lub (14.3), w tym o wszelkich istotnych dziataniach oséb
trzecich, ktére mogtyby udaremnic cel ust. (14.1).
Klient/Odbiorca udostepni WIKA informacje dotyczace
zgodnosci z obowigzkami wynikajacymi z ust. 14.1, 14.2 i
14.3 w ciggu dwdch tygodni od zwyktego zgdania takich
informacji.
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