WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Ustugi naprawy i wzorcowania sg $wiadczone przez WIKA Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
przez Sad Rejonowy w Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 000428590, NIP: 888 02 00 266 , REGON: 910164875 (dalej: WIKA).

Niniejszy dokument (dalej: WARUNKI) okresla prawa i obowigzki zlecajgcego ustuge (dalej: KLIENT) oraz WIKA dotyczace ustugi odptatnej naprawy, badZ ustugi
wzorcowania Produktu WIKA (dalej: USLUGA) i nie dotyczy napraw gwarancyjnych, do ktérych stosuje sie odrebne warunki gwarancji.

WARUNKI s3 integralng cze$cig formularza zlecenia ustugi (dalej: FORMULARZ). Ztozenie FORMULARZA jest rGwnoznaczne z potwierdzeniem przez KLIENTA znajomosci
i akceptacji niniejszych WARUNKOW bez zadnych zastrzezen. KLIENT potwierdza w ten sposdb, ze WARUNKI zostaty mu skutecznie udostepnione/dostarczone przez
WIKA jeszcze przed zawarciem umowy, w taki sposéb, ze mogt je utrwali¢/zapisaé, oraz moze je przechowywac i odtwarzaé w zwyktym toku czynnosci. Wszelkie
odstepstwa od WARUNKOW moga by¢ dokonane jedynie w drodze indywidualnych uzgodnien Stron i wymagaja uprzedniej, wyraznej, dokonanej na pi$mie akceptacji
ze strony upowaznionych przedstawicieli WIKA — pod rygorem niewaznosci.

Ustugi naprawy i wzorcowania sg $wiadczone przez WIKA zgodnie z niniejszymi WARUNKAMI wytgcznie na rzecz przedsiebiorcéw w rozumieniu przepisow art. 4 ustawy
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r. (tekst jednolity z dnia 8 kwietnia 2015 r. Dz.U. z 2015 r. poz. 584 z pdin. zmianami), a nie na rzecz
konsumentdw, ktorzy moga korzysta¢ w tym zakresie z ustug Swiadczonych bezposrednio przez dystrybutoréw oraz partneréw handlowych WIKA, w ramach zawartych
z nimi umow.

Procedura przyjecia zlecenia ustugi wzorcowania (dalej: WZORCOWANIE) przez WIKA:

a.  przestanie przez KLIENTA do WIKA, drogg elektroniczng na adres zamowienie@wikapolska.pl prawidtowo wypetnionego FORMULARZA, zawierajgcego sprawdzone,
prawdziwe i rzetelne informacje, z zaznaczong opcja ,,ustuga wzorcowania”;

b.  przestanie przez WIKA do KLIENTA, drogg elektroniczng na adres e-mail KLIENTA, ktérego uzyto do wysytki FORMULARZA, badz inny wskazany przez KLIENTA, albo
wynikajacy z odrebnej umowy zawartej wczesniej z KLIENTEM, informacji o orientacyjnej cenie i orientacyjnym terminie (terminach) wykonania WZORCOWANIA;
orientacyjny cennik WZORCOWANIA znajduje sie na stronie internetowej WIKA pod adresem: www.wikapolska.pl (dalej: CENNIK); zaréwno sam CENNIK, jak i
powyzsza informacja WIKA majg charakter informacji handlowej, a nie oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

c.  potwierdzenie przez KLIENTA zlecenia WZORCOWANIA na wskazanych przez WIKA warunkach (oferta), przestane do WIKA drogg elektroniczng na adres jw., nie
pdiniej jednak niz w terminie 7 dni roboczych liczac od daty doreczenia KLIENTOW!I informacji, o ktérej mowa w lit. b powyzej;

d.  przestanie przez WIKA do KLIENTA drogg elektroniczng na adres jw. potwierdzenia woli przyjecia Produktu (Produktéw) do fizycznej weryfikacji, oraz nr listu AWIZO
niezbednego do oznaczenia Produktu (Produktow)/przesytki przez KLIENTA i jego pozniejszej identyfikacji; nadanie oraz wystanie przez WIKA nr listu AWIZO do
KLIENTA nie jest rownoznaczne z zawarciem umowy zlecenia WZORCOWANIA, bedac zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu przepisu art. 71 Kodeksu
cywilnego;

e.  przestanie Produktu (Produktow) przez KLIENTA do WIKA, ktéry zostat wskazany w FORMULARZU (Informacja o towarze), nie pdzniej niz w terminie 7 dni liczac od
dnia doreczenia KLIENTOWI nr listu AWIZO (decyduje data doreczenia przesytki);

f. weryfikacja przez WIKA dostarczonego przez KLIENTA Produktu (Produktéw) pod katem jego zgodnosci z danymi zawartymi w FORMULARZU, oraz ze zostat
nalezycie oczyszczony i spetnia podstawowe warunki higieny oraz bezpieczenstwa; stwierdzenie niezgodnosci w tym zakresie uprawnia WIKA do odestania Produktu
(Produktéw) do KLIENTA na jego koszt i ryzyko. W przypadku gdy po weryfikacji Produktu (Produktéw) przez WIKA wykonanie ustugi okaze sie niemozliwe lub
niecelowe KLIENT zostanie obcigzony zryczattowang optata za sprawdzenie w kwocie 25 PLN netto za kazdy Produkt, a Produkt (Produkty) zostanie odestany
KLIENTOWI na jego koszt i ryzyko; w przypadku gdy po fizycznym sprawdzeniu Produktu (Produktéw) przez WIKA okaze sie, ze do Produktu (Produktow) powinna
by¢ zastosowana inna cena ustugi niz wskazana w informacji, o ktérej mowa w lit. b powyzej, lub inny termin (terminy) realizacji ustugi, w tym ze WZORCOWANIE
ma charakter niestandardowy, Strony powtdrzg czynnosci opisane w lit. b i lit. c, w tym WIKA dokona indywidualnej wyceny ustugi niestandardowej;

g.  potwierdzenie zlecenia WZORCOWANIA przez WIKA (przyjecie oferty), drogg elektroniczng na adres e-mail KLIENTA jw.

Procedura przyjecia zlecenia ustugi naprawy ( dotyczy wyrobow z oferty WIKA) (dalej: NAPRAWA):

a.  przestanie przez KLIENTA do WIKA, drogg elektroniczng na adres zamowienie@wikapolska.pl prawidtowo wypetnionego FORMULARZA, zawierajgcego sprawdzone,
prawdziwe i rzetelne informacje, z zaznaczong opcja ,,ustuga naprawy”;

b.  przestanie przez WIKA do KLIENTA, droga elektroniczng na adres e-mail KLIENTA, ktérego uzyto do wysytki FORMULARZA, badz inny wskazany przez KLIENTA,
albo wynikajacy z odrebnej umowy zawartej wczesniej z KLIENTEM, potwierdzenia woli przyjecia Produktu (Produktéw) do fizycznej weryfikacji, oraz nr listu
AWIZO niezbednego do oznaczenia Produktu (Produktow)/przesytki przez KLIENTA i jego pozniejszej identyfikacji; nadanie oraz wystanie przez WIKA nr listu
AWIZO do KLIENTA nie jest réwnoznaczne z zawarciem umowy zlecenia NAPRAWY, bedgc zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu przepisu art. 71
Kodeksu cywilnego;

c. przestanie Produktu (Produktéw) przez KLIENTA do WIKA, ktéry zostat wskazany w FORMULARZU (Informacja o towarze), nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
liczac od dnia doreczenia KLIENTOWI nr listu AWIZO (decyduje data doreczenia przesytki);

d. weryfikacja przez WIKA dostarczonego przez KLIENTA Produktu (Produktow) pod katem jego zgodnosci z danymi zawartymi w FORMULARZU, oraz ze zostat
nalezycie oczyszczony i spetnia podstawowe warunki higieny oraz bezpieczenstwa; stwierdzenie niezgodnosci w tym zakresie uprawnia WIKA do odestania Produktu
(Produktéw) do KLIENTA na jego koszt i ryzyko. W przypadku gdy po weryfikacji Produktu (Produktéw) przez WIKA wykonanie ustugi okaze sie niemozliwe lub
niecelowe KLIENT zostanie obcigzony zryczattowang optata za sprawdzenie w kwocie 25 PLN netto za kazdy Produkt, a Produkt (Produkty) zostanie odestany
KLIENTOWI na jego koszt i ryzyko;

e. w pozostatych przypadkach WIKA przesle do KLIENTA drogg elektroniczng na adres jw. informacje o orientacyjnej cenie i orientacyjnym terminie (terminach)
wykonania NAPRAWY; powyzsza informacja WIKA ma charakter informacji handlowej, a nie oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

f. potwierdzenie przez KLIENTA zlecenia NAPRAWY na wskazanych przez WIKA warunkach (oferta), przestane do WIKA drogg elektroniczng na adres jw., nie pdzniej
niz w terminie 7 dni liczac od daty doreczenia KLIENTOW!I informacji, o ktérej mowa w lit. e powyzej;

g.  potwierdzenie zlecenia NAPRAWY przez WIKA (przyjecie oferty), drogg elektroniczng na adres e-mail KLIENTA jw.; w przypadku zmiany warunkéw zlecenia co do
ceny lub terminu na tym etapie (przez WIKA), okreslonych wczesniej jako orientacyjne, Strony powtdrzg czynnosci opisane w lit. e i lit. f az do skutku.

Forma korespondencji e-mail, o ktérej mowa w pkt 5 lit. a — g i pkt 6 lit. a — g powyzej, zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci i moze by¢ zastgpiona jedynie forma

pisemng; korespondencja e-mail i oswiadczenia Stron sktadane w tej formie nie wymagaja uzycia bezpiecznych podpiséw elektronicznych (z uzyciem certyfikatow

kwalifikowanych); ze strony KLIENTA przyjmuje sie domniemanie, ze kazda osoba podpisana pod wiadomoscig e-mail nadang na adres zamowienie@wikapolska.pl
uzywajaca domeny, jaka standardowo postuguje sie KLIENT w swojej dziatalnosci, jest osoba upowazniong do negocjowania i zawarcia umowy zlecenia WZORCOWANIA,
co dotyczy rowniez zlecania ustug dodatkowych, w tym weryfikacji (sprawdzenia).
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Nieprawidtowo badz niezupetnie wypetnione FORMULARZE nie bedg przyjmowane przez WIKA, w tym beda pozostawiane bez ich rozpatrzenia, ewentualnie z
informacja zwrotng do KLIENTA o braku mozliwosci ich rozpatrzenia i prosba o ich poprawienie lub uzupetnienie. Paczki bez naklejonej etykiety z nr AWIZO beda
odsytane do KLIENTA na jego koszt i ryzyko. KLIENT jest zobowigzany do dostarczenia Produktu (Produktéw) w opakowaniu dostosowanym do rodzaju, gabarytéw i
stanu Produktu (Produktéw), gwarantujacego petna funkcjonalno$é opakowania pierwotnego.
Dostarczony do siedziby WIKA Produkt (Produkty) musi odpowiada¢ podstawowym warunkom higieny oraz bezpieczeristwa. WIKA moze uzalezni¢ wykonanie ustugi
WZORCOWANIA lub NAPRAWY od uprzedniego oczyszczenia Produktu (Produktéw) przez KLIENTA. Niezaleznie od powyzszego, WIKA moze w kazdej chwili odmodwié
przyjecia Produktu (Produktéw) do weryfikacji, badZ zwrdcié¢ Produkt (Produkty) az do momentu zawarcia umowy (potwierdzenia zlecenia — odpowiednio pkt 5 lit. g
badz pkt 6 lit. g), ze wskazaniem na brak spetnienia podstawowych warunkow higieny lub bezpieczenstwa przez przestany Produkt (Produkty), a w szczegdlnosci w
sytuacji stwierdzenia wystepowania substancji niebezpiecznych.
WIKA nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zgromadzone na wewnetrznych i zewnetrznych nos$nikach pamieci przekazanych wraz z Produktem (Produktami). Ustawienia
Uzytkownika moge zostac utracone lub przywrdcone do ustawien fabrycznych w trakcie realizacji ustugi WZORCOWANIA lub NAPRAWY.
W przypadku ustug o wartosci ponizej 100 PLN netto za kazdy Produkt, moze zosta¢ naliczona dodatkowa optata manipulacyjna w kwocie 50 PLN netto.
Potwierdzeniem wykonania ustugi WZORCOWANIA jest $wiadectwo wzorcowania. Na prosbe KLIENTA istnieje mozliwo$é przestania dodatkowych kopii $wiadectwa
wzorcowania, ktérych koszt wynosi: 20 PLN za kazdy dokument w przypadku kopii zwyktych, oraz 30 PLN za kazdy dokument w przypadku kopii poswiadczonych za
zgodnosc z oryginatem. Niewysytane sg kopie Swiadectw starsze niz 5 lat liczgc od daty sporzadzenia dokumentu oryginalnego.
Niezastosowanie sie do postanowieri niniejszych WARUNKOW bedzie podstawa do odrzucenia zlecenia KLIENTA, lub do odstapienia od zawartej juz umowy z winy
KLIENTA (sam fakt naruszenia bedzie réwnoznaczny z dziataniem zawinionym). WIKA bedzie uprawniona do odstgpienia od zawartej umowy odpowiednio
WZORCOWANIA lub NAPRAWY w terminie 3 miesiecy liczac od daty, w ktérej powezmie wiadomosé o naruszeniu WARUNKOW przez KLIENTA.
Wadliwe czesci: elementy, podzespoty, moduty itp. wymienione podczas NAPRAWY s3, wydawane KLIENTOWI tylko na jego zadanie na koszt i ryzyko KLIENTA. Jesli
zgtoszenie takiego zadania nie nastapi, wymienione czesci przekazywane sg niezwtocznie po wykonanej naprawie do utylizacji jako odpady.
Zgodnie z polityka sprzedazy WIKA, niektdre ustugi sg wykonywane przez Dystrybutoréw lub Partneréw Handlowych WIKA, o czym KLIENT zostanie poinformowany
droga elektroniczng niezwtocznie po wptywie FORMULARZA (wg swobodnego uznania WIKA). Dystrybutorzy lub Partnerzy Handlowi WIKA dokonujg samodzielnej
wyceny i okreslenia terminu, oraz szczegétowych warunkéw realizacji takich ustug, a nastepnie wykonuja ustuge WZORCOWANIA/NAPRAWY bezposrednio na rzecz
KLIENTA. W takich przypadkach KLIENT zleca ustuge i zawiera umowe bezposrednio z Dystrybutorem lub Partnerem Handlowym WIKA, co moze wymagac ponownego
przestania FORMULARZA na adres Dystrybutora lub Partnera Handlowego WIKA, ktérych aktualizowana lista z podziatem na regiony jest dostepna na stronie
internetowej WIKA www.wikapolska.pl , badz ktérzy zostang wskazani KLIENTOWI (niewigzaco) przez WIKA. WIKA zastrzega, ze w przypadku przekierowania zlecenia
do Dystrybutora lub Partnera Handlowego WIKA, w tym z wykorzystaniem FORMULARZA, niniejsze WARUNKI nie bedg wiagzace dla WIKA, a ich przyjecie przez
Dystrybutora lub Partnera Handlowego WIKA bedzie wymagato jego odrebnej zgody.
WIKA udziela 3 — miesiecznej gwarancji na wykonang NAPRAWE oraz wymienione moduty/czesci zamienne. W indywidualnych przypadkach WIKA moze wydtuzy¢ okres
odpowiedzialnosci gwarancyjnej za wykonang ustuge, co wymaga potwierdzenia na piSmie, oraz moze sie wigza¢ z dodatkowg optata.
WIKA - jako administrator danych - przetwarza dane osobowych KLIENTA (jesli jest on osoba fizyczng prowadzacy dziatalnosé gospodarczg), osdéb
uprawnionych/upowaznionych do reprezentacji KLIENTA oraz danych oséb wyznaczonych do kontaktu/realizacji umowy (ustugi):
jesli KLIENT jest osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, aby:
podja¢ dziatania przed zawarciem umowy (np. kontakt w odpowiedzi na przestany FORMULARZ) oraz zawrze¢ i realizowa¢ umowe (wykonac¢ ustuge
WZORCOWANIA/NAPRAWY),
wypetni¢ obowigzki prawne (podatkowo-rachunkowe) cigzace na WIKA, zwigzane z zawarta umowa, wynikajace w szczegdlnosci z ustawy o rachunkowosci oraz z
ustawy o podatku od towardw i ustug,
dochodzi¢ lub broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WIKA,
prowadzi¢ dziatalno$¢ marketingowo-handlowg, w tym przeprowadza¢ badania na temat ustug WIKA, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WIKA lub na
podstawie odrebnie wyrazonej przez osobe, ktdrej dane dotycza zgody/zgdd,
monitorowac i dokumentowa¢ podejmowane przez WIKA dziatania, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WIKA, polegajacego na zapewnieniu wewnetrznej
rozliczalnosci i wtasciwego nadzoru nad procesem komunikacji (np. udzielania odpowiedzi/przedstawiania ofert);
jesli osoba, ktérej dane dotyczg jest osobg uprawniong/upowazniong do reprezentacji KLIENTA, osobg wyznaczong do kontaktu/realizacji umowy, aby:
. weryfikowac zakres umocowania 0séb uprawnionych/upowaznionych do reprezentacji KLIENTA, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WIKA,
. prowadzi¢ korespondencje, udziela¢ odpowiedzi na zapytania (np. ztozone poprzez FORMULARZ), utrzymywac biezacy kontakt w zwigzku z zawarciem umowy, na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu WIKA,
. dochodzi¢ lub broni¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WIKA,
. prowadzi¢ dziatalno$¢ marketingowo-handlowg, w tym przeprowadzac badania na temat ustug WIKA, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WIKA lub na
podstawie odrebnie wyrazonej przez osobe, ktdrej dane dotycza zgody/zgdd,
. monitorowaé i dokumentowaé¢ podejmowane przez WIKA dziatania, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WIKA, polegajagcego na zapewnieniu
wewnetrznej rozliczalnosci i wtasciwego nadzoru nad procesem komunikacji (np. udzielania odpowiedzi/przedstawiania ofert).
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Podanie danych jest dobrowolne, jednak w przypadku zawarcia umowy/prowadzenia korespondencji z inicjatywy KLIENTA, oséb uprawnionych/upowaznionych do

reprezentacji KLIENTA, os6b wyznaczonych do kontaktu/realizacji umowy, jest niezbedne do realizacji tych celéw. WIKA co do zasady pozyskuje dane od oséb, ktdrych

dane dotyczg, ale moze sie zdarzyé¢, ze pozyska je (w zakresie danych umozliwiajgcych nawigzanie kontaktu lub zwigzanych z zainteresowaniem ustugami WIKA lub w

zakresie danych ujawnionych w publicznych rejestrach) z innych zrédet np. od pracodawcy osoby, ktérej dane dotycza/podmiotu, ktdry reprezentuje albo od innych

podmiotéw, w tym takze spoétek z Grupy Wika (np. dane pozyskane na miedzynarodowych targach) lub z publicznych rejestrow.

Przetwarzane dane osobowe mogga zosta¢ przekazane podmiotom, ktére na zlecenie WIKA wykonuja czynnosci wspierajace jego dziatalnos¢ (WIKA Polska spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig SGF sp. k., ul. Kawka 6, 87-800 Wtoctawek, dostawcom i serwisantom systemoéw informatycznych oraz ustugi hostingu poczty

elektronicznej - w szczegdlnosci WIKA Alexander Wiegand SE & Co. KG, Alexander-Wiegand-StraBe 30, 63911 Klingenberg/Germany, dystrybutorom, Partnerom

Handlowym WIKA, firmom doradczym, firmie niszczgcej dokumenty), jak réwniez moga by¢ udostepniane podmiotom upowaznionym do ich otrzymania na podstawie

przepiséw prawa. WIKA zamierza tez przekazywac przetwarzane dane osobowe do Szwajcarii, bedacej pafistwem trzecim w rozumieniu Rozporzadzenia w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, tzw. RODO. Komisja Europejska wydata

decyzje stwierdzajacg odpowiedni stopien ochrony w tym panstwie.

Dane osobowe bedg przechowywane przez WIKA, w zaleznosci od celdw przetwarzania:

a.  przez okres realizacji umowy (wykonywania ustugi WZORCOWANIA/NAPRAWY), a nastepnie przez okres wskazany w przepisach prawa lub do uptywu terminu
przedawnienia roszczen,

b.  w pozostatych przypadkach przez okres prowadzenia komunikacji, a nastepnie przez okres zapewnienia wewnetrznej rozliczalnosci i wtasciwego nadzoru nad
podjetymi dziataniami.

Okres przechowywania danych moze ulec skréceniu w wyniku uwzglednienia sprzeciwu lub odwotania zgody.

Osoby, ktérych dane dotycza, majq prawo:

dostepu do danych osobowych,

sprostowania danych - jesli s nieprawidtowe lub niekompletne,

usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania (w okreslonych przypadkach),

przenoszenia danych osobowych (w okreslonych przypadkach),

wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z uwagi na ich szczegdlng sytuacje (w okreslonych przypadkach) lub w celach marketingowych,

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych (jesli zostata udzielona), przy czym wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnosé¢ z

prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (zgode mozna cofng¢ poprzez przestanie stosownej informacji na adresy

kontaktowe, o ktérych mowa ponizej).

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane przez WIKA do podejmowania wobec 0s6b, ktérych dane dotycza decyzji w sposdb zautomatyzowany (czyli bez udziatu

cztowieka), w tym do profilowania. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowacé sie z WIKA na adres: Wtoctawek (87-800) ul. tegska

29/35 lub mailowo: info@wikapolska.pl lub z wyznaczonym przez WIKA Inspektorem ochrony danych - poczta tradycyjng na ww. adres WIKA z dopiskiem: ,,Inspektor

ochrony danych” lub mailowo na adres: ochrona.danych@wika.com. KLIENT zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac wszystkie osoby zaangazowane w zawarcie i
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wykonywanie umowy o tresci niniejszego punktu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WARUNKACH majg zastosowanie Ogdlne Warunki Sprzedazy WIKA, ktérych egzemplarz zostanie przestany do KLIENTA w
ramach realizacji pkt 5 lit. b badz odpowiednio pkt 6 lit. 6 WARUNKOW, a w pozostatym zakresie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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